班級經營的五十一個小技巧

班級/經營的輔導策略:「為達目的，慎擇手段」。

◎重點整理如下。

1.約法三章:在進行教學活動前，應先建立生活常規，讓學生了解哪些行為是被認可的，哪些行為是不被允許的。

2.反覆叮嚀:對於一些行為稍有偏差的學生千萬要有耐心，反覆叮嚀囑咐提醒學生。

3.錦上添花:班上同學若有好的表現，受到校方或是其他老師嘉獎鼓勵。導師還是可以再給學生鼓勵嘉勉一番。教師若能充分運用「比馬龍效應」，尤其是對於表現較差的學生多給予鼓勵，常會有意想不到的效果。

4.愛的增強:可用的增強類型包括物質性的增強、社會性的增強。

5.故事廣場:每周安排一段說故事時間，教師學生一同參加，以促進師生互動。

6.一視同仁:老師對於每一個同學應做到公平對待一視同仁。

7.隱惡揚善:不要只注意學生的缺點，要多注意學生的優點。對於學生的良好表現應要多給予鼓勵。

8.貫徹到底:老師在指導學生任何一種行為或學習能力，標準要清楚合理為學生所接受，並且皆前後一致，貫徹到底。

9.選擇性疏忽:對於學生一些較無關緊要或是無傷大雅的小缺點，教師可故意忽略不理會。但是對於重大的行為偏差，應立即糾正處理。

10.緊迫盯人:對於問題較嚴重的學生，教師應聯絡家長共同督導。也可          以私下與其好友協調，藉由同儕的力量協助他。

ll.考核公開:讓學生自我評鑑一天的行為，並且在週未公開統計。

I2.心照不宣:學生若偶有不守規則之行為，可讓學生自行說出哪些是不          恰當的行為，並說出改進之道，進而自行糾正。

13.輪流作主:讓班上每一位同學都有擔任班級幹部的機會。

14將功贖罪:當學生犯錯，允許學生勞動服務或是以其他良好表現來彌          補。

I5.寓教於樂:在教學活動中穿插有趣的小活動，避免上課過於枯燥呆板，          提高學生學習興趣。

16.事不過三:給學生三次機會，若超過三次還未改善，再給予適當的懲          罰。

17.打草驚蛇:「嗯……有人不聽話哦……好，繼績，我們上課。」教師可          以這種方式提醒類似行為同學自我約束。

I8.動之以情:教師應適時傳達對學生的關心及鼓勵之意，把學生視如己          出。

19.傾聽同理:與學生個別談話時，應傾聽學生，以了解問題癥結。在運          用輔導策略時，以同理心接納學生，以協助學生解決問題。

20.殺一僅百:班上若有幾位喜歡帶頭起鬨的學生，教師若是能先收服這          類的學生,，對於全班秩序的改善會大有幫助。

21.緊急煞車:上課時學生若是注意力不集中或是過於吵鬧，教師可以停          止課程，待學生安靜下來後再繼績上課。

22金榜題名:利用公布欄表揚表現良好的同學。

23.自我比較:鼓勵學生自我比較，今天的自己是否有比昨天的自己更進          步。

24.恩威並施:教學及與學生關係應採恩威並施，讓學生了解什麼是適當          的行為，不至於得寸進尺。

25.剝奪權剎:對於不遵守規則的學生，教師可剝奪其喜愛的活動，使其          立即改止行為。

26.隨機教學:教師可善加利用機會教育，以收臨機應變之效。

27.閉目養神:剛上課時多數學生心浮氣躁，做幾次深而長的呼吸，能讓          學生集中注意力上課。

28.幽他一默:在緊張的氣氛裡，可以用此法解決問題，緩和情勢。

29.角色扮演:讓學生配合課程內容扮演不同角色，使學生能設身處地感          受到頁實情境，以澄清本身價值與行為取捨。

30.指桑罵槐:向學生說明實際事蹟，以警惕班上行為偏差者。

3l.拋磚引玉:平常行為較差的學生若一旦有良好表現，立即給予誇大讚         美，以幫助其恢復信心。

32.優點轟炸:讓班上同學讚美個性內向或是行為偏差的學生，讓他建立自信心。

33.施苦肉計:有時候教師可以裝出身體不適的樣子，讓學生察覺到並          動自發改善行為。

34.雜音電台:上課時如果有學生講話破壞秩序，教師可告訴學生:「我們          教室像個雜音電台，有人是雜音廣播員，大家聽……」這時學生們自然會安靜下來。

35.身先士卒:當學生因第一次接觸之前從未經歷過的事情而心生恐懼        教師應先示範，使學生消除心中疑慮。

36.各個擊破:當班級發生不名譽的事情時，團體公開調查很難查清楚真相        教師可私下約談學生，再根據其動機做適當處理。

37.榮譽代幣:凡是有良好表現者即給予記優點，集滿一定點數則頒發獎        狀，以資鼓勵。

38.相互牽制:好動的學生，教師可訓練讓其專心的方法;對於容易緊張        的學生，可教導其紓解壓力的方式。

39.主動出擊:若是班上有少數內向害羞、轉學生等，教師可主動找學生        聊天，讓學生克服其心理障礙。

40.置身事外:學生在人際關係上的小衝突，如果不算太嚴重，可鼓勵        生自行解決。

41.滿載而歸:對愛亂丟垃圾的學生，教師在口頭勸導無效後，可請學        將自己的垃圾裝在垃圾袋內帶回家。此法前提是要與家長溝通聯繫後才能使用。

42.歡迎光臨:對沒有禮貌的學生，可令其在下課時間站在教室門口，遇到        有同學進教室，就要敬禮:「歡迎光臨」，以訓練學生禮貌。

43.反璞歸真:讓學生用畫筆在圖畫紙上發洩情緒，也可以留言。抒發         緒後，再將畫紙丟掉。

44.過度補償:對不遵守規則的學生，可令其以加倍良好的表現彌補過失        讓學生將功折罪。

45.上廢話課:教師可先知會學生，若是全天表現良好，最後一堂課可以        不上正課。如此除了可使學生繼績維持次日的秩序，還可增進師生互動。

46.龜免賽跑:對寫字慢或不寫作業的學生，要求參加寫作業比賽，寫完就可以接受全班同學歡呼。

47.文化薰陶:利用教室內的角落放置課外讀物，以提升學生的讀書風氣。

48.上上下下:學生上課不專心或精神不繼時，可帶領學生做一些伸展        之類的活動，以提振學生精神。

49.談心時間:當學生出現焦慮、恐懼、煩惱等情緒時，教師可與學生        舒適且輕鬆的環境裡，配合傾聽、同理等輔導技巧與之談心，幫助其解決困擾。

50.隨時抽獎:上課中若有不專心聽講的情形，教師可隨時抽問學生，使其將注意力集中於課堂上，還可收管理秩序之效。

51.永不絕望:在教學過程中難免會有行為偏差的學生影響秩序並且影響教師的教學，教師應要因材施教，決不能灰心喪氣。

1.引自魏麗敏，民93，「有效的班級經營」，《國立暨南國際大學教育學程中心實習輔導通訊》第16期，頁17-20。








